UN PROBLEME LORS DE VOS SOINS,
UNE RECLAMATION ?

Auprés du cadre
du service

Si la réponse apportée
par le cadre ne vous
satisfait pas :
e qupres du service
Relation aux Usagers
* et/ou auprés des
Représentants des
Usagers siégeant a
la Commission Des
Usagers (CDU)

-
\J

‘tasssasssenaaed  @nonymisées et réponses

VOUS POUVEZ
PRESENTER UNE
RECLAMATION |

A Monsieur Le Directeur
Centre Hospitalier d'Albi
22, boulevard Sibille
81013 ALBI Cedex 9

direction.hopital@ch-albi.fr

Envoi d'un accusé de réception

Mise en place &... Médiation ... ENquéte interne

EETTETS = d'actions Ss d i
- : aupres des services
"amé === Rencontre .. p
d'‘amélioration < concernés
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Analyse des réclamations e e o

¢ avec compléments

apportées en CDU* d'informations

VOUS POUVEZ SIGNALER UN EVENEMENT INDESIRABLE GRAVE LIE AUX SOINS

Via le portail national

Via la plateforme de I'agence Régionale de Santé (ARS) d‘Occitanie :
o adresse mail : ars-oc-alerte@ars.sante.fr

https://signalement.social-sante.gouv.fr/ o numeéro de téléphone gratuit pour 'appelant : 0800 301 301

o numeéro de télécopie : 05 34 30 25 86

LES INTERLOCUTEURS A VOTRE ECOUTE

Représentants des Usagers i e Service Relation

siégeant a la CDU*

representantsdesusagers@ch-albi.fr
Toutes les informations—_____—=>

Médiateurs
cuxUsagers mediateurs.medicaux@ch-albi.fr
05 63 47 48 51 mediateursmedicaux@cn-alblir
le matin mediateurs.nonmedicaux@ch-albi.fr

*CDU : Commission Des Usagers dont la composition nominative est consultable sur le site internet de I'hépital.



